
 

 

 

SERTIFIKAT 

  Nomor : 020.023/Sert/PT.CSI/VIII/2024 

 INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)  

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA MADIUN 

TAHUN 2024 

NILAI IKM RESPONDEN 

92,83 
(Sangat Baik) 

 158 Orang 
Jenis Kelamin 
Laki-Laki 
Perempuan 
Pendidikan 
SD/Sederajat 
SMP/Sederajat 
SMA/Sederajat 
D1/D2/D3 
D4/S1 
S2 
S3 

 
: 58 orang 
: 100 orang 
 
: 5 orang 
: 8 orang 
: 100 orang 
: 4 orang 
: 35 orang 
: 6 orang 
: 0 orang 

Periode Survei :  
13 Mei – 20 Juni 2024  

 

Surabaya, 12 Agustus 2024 

 

 
Lussi Agustin, S.Stat., M.KP 

Direktur Utama 

A 


